
 

TATA CARA PENDAFTARAN USER ONLINE 
 
Buka website www.dppksurabaya.id 

 
1)  Link Register /  Pendaftaran. 

 
Pilih menu Layanan Wajib Pajak, pilih submenu seperti yang ada dibawah ini : 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Setelah submenu di pilih 

http://www.dppksurabaya.id


Atau Bisa juga memilih menu Login e-SPTPD halaman , di sebelah kanan terdapat Pendaftaran Pengguna Online. kemudian pada bagian tersebut pilih kata 
"DISINI" berwarna biru yang merupakan Link untuk melakukan Pendaftaran user. Klik link tersebut. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Klik Disini 



2)  Form Pendaftaran User. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Form tersebut digunakan untuk mendaftar user yang akan dipakai saat mengakses halaman pelaporan SPTPD Online. Sebelum klik Register terlebih 
dahulu isi field - field yang sudah disediakan, seperti NPWPD, NIK, Email, dan Email Alternatif (beri tanda minus jika t idak ada).  Pastikan Email yang anda 
masukkan adalah benar, karena pendaftaran hanya bisa dilakukan 1 kali saat dinyatakan sukses. Jika NPWPD atau NIK belum terdaftar pada Dinas, maka 
sistem akan menolak pendaftaran tersebut. Lakukan proses pendaftaran pada Dinas Pendapatan Jl. Jimerto 25 - 27 Lt I atau pada 8 UPTD yang terdekat. 



 

 

 

 
 
 

3)  Konfirmasi Email. 
 
 

Info sistem 
mengirimkan e-mail 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Setelah proses register selesai silahkan cek email yang telah anda daftarkan pada folder inbox atau spam. Terdapat email support dari kami seperti 
gambar dibawah ini. 



Setelah mendapatkan email support kami silahkan buka email tersebut untuk mendapatkan username dan password default dari sistem. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Klik Disini untuk 
mengaktivasi akun 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Klik link berwarna biru untuk aktivasi user baru anda. Karena tanpa melakukan klik link aktivasi tersebut user belum dapat digunakan. Setelah klik 
link aktivasi, maka akan ada halaman konfirmasi bahwa akun anda telah aktif. 



 

Setelah Akun telah di aktivasi bisa dipergunakan untuk login dengan menggunakan username dan password yang ada pada e-mail seperti diatas. 
 

4) Ubah Password. 
Setelah Username dan Password di verifikasi, user dapat merubah password yang dibuat oleh sistem. Berikut adalah cara merubah password, pilih menu 

"Ubah Password"  yang ada disebelah kiri 



 

Ketik Password Lama kemudian Password Baru dan kemudian di ketik kembali Password yang baru pada Konfirmasi Password, Jika sudah selesai tekan Tombol 
'SUBMIT" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pemberitahuan " Password berhasil diubah. 
Mohon gunakan password baru anda "setelah 
logout" 



Pelaporan Sptpd Online di web site www.dppksurabaya.id 
 

 

WEBSITE DINAS : www.dppksurabaya.id 

http://www.dppksurabaya.id
http://www.dppksurabaya.id


Pelaporan Sptpd Online di web site www.dppksurabaya.id 
 

TATA CARA PELAPORAN SPTPD SECARA ONLINE 
 
 
 
 

1)  User Login. 
Dengan menggunakan username dan password yang telah diaktivasi, user bisa memulai pelaporan e-SPTPD dengan Login terlebih dahulu. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 

http://www.dppksurabaya.id
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ENTRY SPTPD NON GROUP. 
 
 

2)  Halaman menu utama. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pada menu utama terdapat link pilihan Wajib Pajak. Klik daftar Wajib Pajak (jenis pajak yang dimiliki) yang ingin diisi, kemudian akan keluar detail 
nama objek pajak yang dimiliki oleh user tersebut. Setelah itu klik nama objek pajak yang ingin dilaporkan Sptpd nya. kemudian pilih ENTRY SPTPD. 

http://www.dppksurabaya.id
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3)  Halaman isian Sptpd. 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar diatas merupakan pilihan isian, dapat berupa entry MANUAL per hari atau bisa juga berupa UPLOAD FILE excel untuk mempercepat entrian. 
 
 

a) Manual /  harian 
Metode Manual ini adalah Pengentrian e - SPTPD per tanggal transaksi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar di atas merupakan Halaman isian manual. Wajib Pajak mengisi periode, omset pajak, dan prosentase. Pajak terutang akan otomatis 
menghitung (omset pajak x prosentase). 
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setelah selesai entry pada periode tersebut, klik simpan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kemudian akan muncul pesan peringatan berikut. Klik ok. Setelah itu data isian tersebut akan muncul pada tabel data sptpd. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Silahkan mengentry dengan langkah - langkah seperti sebelumnya sampai periode akhir yang akan dilaporkan. Kemudian periksa kembali 
entryan dengan melihat Total omset dan total pajak yang akan dibayarkan. jika sudah dirasa benar, klik Selesai dan cetak validasi >> untuk mencetak kode 
bayar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Klik OK 
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dan akan muncul Halaman kode bayar dan dapat dicetak. 
 
 

 
Gambar kode bayar Sptpd 

http://www.dppksurabaya.id
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b) Upload Excel. 
Metode Upload ini adalah Pengentrian e - SPTPD dengan menggunakan excel file, tanggal transaksi bisa secara harian, mingguan atau 1 bulan dalam masa pajak, dibawah ini 

adalah Menu pada website untuk "Upload File" 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Link download excell file 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar diatas adalah halaman Upload dan letak File Excell yang dapat diunduh 
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Adapun format SPTPD yang telah ditentukan adalah sebagai berikut. 

http://www.dppksurabaya.id
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Sedangkan untuk lampiran SPTPD harus dalam bentuk excel dan format pengisian harus ada rincian transaksi dalam 1 masa pajak. Format di 
bawah ini hanya sebagai Contoh saja 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sebelum mengupload file Excel pastikan sudah mengisi sesuai Format yang diberikan. 
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Langkah – Langkah melakukan Upload File: 
 
 

Pilih prosentase 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pilih Prosentase 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Setelah klik tombol  Next >. 
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Kemudian klik tombol pada Field Upload SPTPD untuk Memilih File excell. yang kemudian akan diproses sebagai pelaporan SPTPD. 
 

Klik tombol  pada Field Upload Lampiran untuk melakukan upload Lampiran. 
 

Jika telah dipilih file yang akan diupload, selanjutnya klik tombol . Jika angka tidak muncul pada tabel Sptpd, kemungkinan dikarenakan 
adanya kesalahan dalam Format atau Nop yang diisikan. Silahkan di cek kembali. Setelah data berhasil diupload maka akan muncul pada tabel Sptpd seperti 
gambar berikut ini. 
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Kemudian klik Selesai dan cetak validasi>> untuk menampilkan kode bayar Bank. Seperti  gambar kode bayar Sptpd pada hal 6. 
 
 

ENTRY SPTPD GRUP. 
1. Pilih menu SPTPD Grup. 
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2. Upload File Excel Grup. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pilih bulan dan tahun pajak yang akan dientry. Pada menu grup ini hanya dapat dientry sesuai NOP yang terdaftar pada grup atas pajak yang dipilih. 
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Sebagai contoh pada gambar diatas SPTPD Grup yang dapat diupload hanya terdiri dari TEST RESTO 1 dan TEST ONLINE saja. 

Jika bulan dan tahun sudah dipilih kemudian klik tombol  untuk melanjutkan ke halaman wizard upload. 
 

 
 
 
 

Proses upload hampir sama seperti cara upload pada Non Grup. Yang membedakan yaitu pada Grup dapat mengupload lebih dari 1 objek 
pajak. Setelah upload berhasil maka akan muncul pada tabel SPTPD. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Setelah selesai upload semua Objek Pajak grup yang dilaporkan, Klik Selesai dan cetak validasi >> untuk mencetak kode bayar, seperti gambar 
berikut ini : 
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            TEST RESTO 2 

               BNI:  8226  0218  1116  0002 

     JATIM: 3578  9218  1116  0002  00 
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